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< Enquête >

Résonances : votre regard sur notre lettre d’information
Le Pôle ressources édite chaque mois sa lettre d’information Résonances. Sur 
4 pages, celle-ci présente l’activité de l’association (page 1) ; traite de l’actualité 
en lien avec la Politique de la ville, le développement social et territorial au niveau 
national et local, (page 2) ; valorise par un article une initiative portée dans l’ouest 
francilien (page 3) et met en avant des ressources - site web, émission radio, 
ouvrages…- (page 4). Afin d’améliorer cette lettre et répondre au plus près aux 
besoins de lecteurs, l’équipe du Pôle ressources propose un questionnaire, d’une 
dizaine de minutes, pour recueillir avis et suggestions.

Pour y répondre : https://forms.gle/5HhMckXfmo8zNCLu9

le
tt

re
 d

’in
fo

rm
at

io
n

R é s o n a n c e s
< Activités du Pôle ressources pendant la crise sanitaire >

Confinement : les retours des professionnels de la politique de la ville
Durant le confinement, le Pôle ressources a multiplié les temps d’échanges avec les professionnels 
œuvrant en direction des habitants des quartiers populaires (Politique de la ville, réussite 
éducative, cités éducatives, santé). Ils ont permis par exemple de mettre en évidence la 
grande souffrance des habitants (tensions intrafamiliales, faim, peur...) mais aussi les élans 
de solidarité quasi généralisés portés notamment par une jeunesse pourtant souvent pointée 
pour ses insuffisances. Il a été question des difficultés des professionnels pour agir à distance 
mais aussi des solutions qui se mettent en place, souvent de manière informelle (téléphone, 
what’s app, réseaux sociaux) pour garder le lien, échanger et repartir. Au-delà de ces constats, 
cette crise sanitaire, par son intensité, met en lumière les enjeux d’amélioration, de coopération 
et de transversalité de l’action publique dans ces territoires, pour construire les conditions 
d’une résilience durable, coopérative et citoyenne, alors même que les effets délétères sur les 
populations inquiètent et nécessitent un état des lieux précis.

< Site Internet >

des fiches EPCI et villes POUR LES hAUTS-de-seine et les yvelines
Avec l’extension de la couverture territoriale aux Hauts-de-Seine et aux Yvelines, 
une cartographie de la Politique de la ville dans ces territoires est mise en ligne 
sur le site du Pôle ressources. Sur le même modèle que celles réalisées pour le 
Val d’Oise, des fiches descriptives pour les EPCI et les villes en Politique de la 
ville de ces territoires deviennent progressivement accessibles sur le site du Pôle 
ressources, avec des données statistiques (nombre d’habitants sur la commune, 
en QPV...) et des éléments sur les quartiers (pourcentage de logement social, 
situation géographique...)
https://poleressources95.org/qpv-ouest-francilien/

< Visioconférence, 27 mai, 10h-12h >

Atelier méthodes d’intelligence 
collective : comment s’adapter à 
la crise ?
Le Pôle ressources propose un atelier 
aux méthodes d’intelligence collective 
pour échanger et réfléchir ensemble aux 
conséquences du confinement et du 
déconfinement progressif sur les méthodes 
de travail et d’animation territoriale. 
Comment s’adapter avec les mesures de 
distanciation physique et le télétravail qui se 
poursuit pour une partie des professionnels 
de la Politique de la ville ? Quels outils et 
méthodes mettre en place pour garder une 
dynamique et un lien constructif avec son 
équipe et ses partenaires ? Quelles astuces 
pour continuer à animer des groupes de 
travail en s’appuyant sur des méthodes 
d’intelligence collective à distance ?

Contact : Solène Huberson, shuberson.pole95@orange.fr

< Appui-Accompagnement >

appui à la réalisation d’un protocole de suivi et d’animation des 
cité éducatives du Val d’Oise
Le Pôle ressource appuie les Cités éducatives du Val d’Oise dans la réalisation 
d’un protocole de suivi et d’évaluation commun. Trois rencontres seront l’occasion 
de définir les modalités d’une évaluation participative interrogeant gouvernance, 
coopération et impacts.

Contact : Guillaume Dejardin, gdejardin.pole95@orange.fr
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National / Régional

Hauts-de-Seine / Val d’Oise / Yvelines 

Crise sanitaire

Analyses et propositions de l’aDcf sur la reprise et la relance dans les territoires
L’AdCF propose une analyse des impacts de la crise sanitaire sur l’économie et les territoires au travers une lecture 
des crises passées (1993-94 ; 2009) et une mise en lumière des secteurs impactés et des fragilités économiques 
selon les territoires. Ces derniers devraient, par conséquent, être impactés très différemment selon leurs 
caractéristiques. C’est pourquoi l’AdCF propose, pour préparer la sortie de crise, une approche territorialisée avec 
un plan de reprise d’activités avant même un plan de relance économique ; un Grenelle de l’investissement public 
pour réfléchir collectivement aux leviers à activer pour ensuite mettre en place des pactes territoriaux de relance 
prenant en compte des mesures en faveur de la transition écologique, de la cohésion sociale et du développement 
économique. Enfin une réflexion sur la relocalisation des activités économiques et notamment industrielles est 
proposée. 
www.adcf.org/contenu-article?num_article=5245&num_thematique=

Poissy 

le Programme de Réussite Educative -PRE - engagé contre la fracture numérique
En cette période de crise sanitaire, le PRE de Poissy a souhaité accorder une attention encore plus particulière au maintien du lien avec les 
familles suivies et à l’apport d’un soutien pédagogique et éducatif accentué. Après identification des besoins de celles-ci en cette période, 
le PRE a cerné trois enjeux spécifiques : l’accompagnement des enfants ne bénéficiant pas d’un étayage suffisant à la maison via le 
tutorat, la prévention du décrochage scolaire, et enfin, la lutte contre la fracture numérique. Sur ce dernier volet, le PRE, après avoir recensé 
les besoins en équipement numérique des familles, a fait appel à deux associations locales expertes en la matière : le Pôle S et le Relais 
Numérique. Grâce à elles, 27 familles ont pu être équipées en PC et/ou tablette et, au-delà, un accompagnement numérique à distance 
(installation et utilisation d’outils) a été assuré à destination des familles bénéficiant déjà de matériel informatique mais éprouvant des 
difficultés pour l’utiliser. Le partenariat entre ces associations et le PRE, en tant qu’intermédiaire, a ainsi permis de contribuer au maintien 
de la continuité éducative, en guidant notamment les familles dans la création d’une adresse mail et/ou les enfants pour accéder aux 
différentes plateformes pédagogiques (Klassroom, blog de l’école...). 
Contact : Andrea Otavalo, Coordinatrice Programme de Réussite Educative - Parentalité, aotavalo@ville-poissy.fr

Val d’Oise

Une aide alimentaire aux plus vulnérables dans le département du Val d’Oise
Avec un taux de pauvreté de près de 17 % et 207 000 personnes résidant en quartier prioritaire de la ville (QPV), la crise sanitaire produit 
des impacts sociaux importants dans le Val d’Oise. C’est pourquoi celui-ci fait partie des six départements ciblés par les aides aux 
familles en difficulté, annoncées par la secrétaire d’État auprès du ministre des Solidarités et de la Santé, le 23 avril dernier. Cette aide 
exceptionnelle de 10 M€ sera destinée, pour le Val d’Oise, aux 26 territoires ayant des QPV, par le biais de distributions de tickets pour 
l’achat de produits alimentaires et de première nécessité. Cette opération, pilotée par l’État, se fait en lien avec les Services Sociaux 
Départementaux du conseil départemental, les CCAS, en plus de la collecte et la distribution des produits alimentaires réalisées par les 
épiceries sociales et associations caritatives. Elle complétera également celles assurées pour les hôtels par l’association Espérer 95 et 
pour les personnes vivant dans les campements, par la Croix rouge, en partenariat avec un panel d’acteurs associatifs.

En bref

● La surmortalité 
durant l’épidémie 
de Covid-19 dans 
les départements 
franciliens, ORS, 
mai
www.ors-idf.org/nos-
travaux/publications/
la-surmortalite-durant-
lepidemie-de-covid-19-
dans-les-departements-
franciliens.html

Habitat 

l’insee publie une étude sur les Conditions de vie des ménages en période de confinement 
L’Insee vient de publier une étude sur les effets des mesures de confinement mises en place depuis le 17 mars dernier sur les ménages 
français. En s’appuyant sur les indicateurs suivants - part des ménages vivant dans un logement suroccupé, part de la population des 75 
ans ou plus vivant seuls…-, l’Insee met en lumière les inégalités des conditions de confinement des ménages selon le type de logement 
qu’ils occupent ou leur composition. A titre d’illustration, ce sont dans les quartiers prioritaires de la Politique de la ville (QPV) d’Île-de-
France et de Provence-Alpes Côte d’Azur que la suroccupation des logements est la plus forte. Ce sont ainsi respectivement 25,4% et 18% 
des ménages qui vivent dans un logement suroccupé, c’est-à-dire dans un logement où le nombre de pièces est insuffisant au regard de 
la taille du ménage. Ce taux peut même dépasser 35% dans certains QPV.  On y apprend également que 10,5 millions de personnes vivent 
seules, un quart d’entre elles étant âgées de 75 ans ou plus.

www.insee.fr/fr/statistiques/4478728?sommaire=4476925 
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Fiche expérience

L’expérimentation TZCLD, initiée par ATD 
Quart Monde, a vu le jour avec l’adoption 
d’une loi dédiée, le 29 février 2016. Celle-ci 
a permis l’habilitation de 10 territoires 
sur le plan national, pour expérimenter 
la création d’activités pour et avec des 
personnes privées durablement d’emploi, 
en réponse à des besoins identifiés sur le 
territoire et dans un souci de contribution 
à la transition écologique. Il s’agit de 
proposer, à toute personne qui en est 
privée depuis plus d’un an, un emploi 
rémunéré au SMIC, dans le cadre d’un CDI 
à temps choisi, sur la base de ses envies, 
savoir-faire et compétences. 

La démarche est régie par 3 principes : 
« personne n’est inemployable », tout le 
monde a des compétences, « ce n’est pas 
le travail qui manque », c’est l’emploi et « ce 
n’est pas l’argent qui manque » au regard 
des coûts indirects pour la collectivité, 
créés par la privation d’emploi. 

L’émergence du projet à BAM : un collectif 
de citoyens engagés
A Bouffémont, territoire semi-urbain 
situé à 25km de Paris en bordure de la 
forêt de Montmorency, un groupe de 
citoyens découvre ce projet et décide 
de s’y engager en 2016. Jacques Lek, 
président de l’association TZCLD BAM 
raconte : bénévole à Solidarité Nouvelle 
Face au Chômage, j’ai constaté lors 
d’une permanence que nous n’avions pas 
de solutions pour certaines personnes 
rencontrées, et cela malgré leurs 
compétences. Ce constat m’a fait toucher 
aux limites de ce qui existait. C’est à cette 
période que TZCLD commence à être 
médiatisé sur le plan national et c’est ce 
qui décide ce groupe d’habitants, pour 
partie déjà engagés dans des associations 
locales, à se lancer dans l’aventure pour 
leur territoire, bien qu’ils ne puissent faire 
partie des 10 territoires déjà habilités et 
donc financés dans le cadre de la première 
loi.

Mobiliser le territoire et créer le consensus : 
une démarche de longue haleine
TZCLD repose sur la mobilisation des 
acteurs du territoire, qu’ils soient habitants, 
élus, acteurs économiques, institutionnels 
ou encore associatifs, afin d’en faire 
un véritable projet partagé. Un soutien 
politique local étant le préalable nécessaire 
au lancement du projet, la première étape 
fut de rencontrer le maire de la commune 
de Bouffémont afin de s’assurer de son 
appui. Progressivement, différents acteurs 
du territoire œuvrant dans les domaines 
de l’emploi et de l’insertion, tels que la 
mission insertion du conseil départemental, 
la mission locale, Pôle Emploi, le CCAS, 
la communauté d’agglomération Plaine 
Vallée… ont été mobilisés autour du projet. 
Réunissant tous ces acteurs, le premier 
Comité Local pour l’Emploi (CLE), instance 
primordiale pour faire avancer le projet et 
en garantir les principes, a vu le jour en 
septembre 2017. La commune d’Attainville 
a rejoint le projet dans un deuxième temps.

Au cœur du projet : les personnes privées 
durablement d’emploi 
La rencontre organisée en mars 2018 avec 
les personnes privées d’emploi depuis 
plus d’un an - estimées à plus de 300 
sur le territoire - fut la deuxième étape 
structurante du projet. Deux salariés de 
l’Entreprise à But d’Emploi (EBE) de Paris 13 
sont venus parler de l’expérimentation pour 
l’occasion. Cela a créé un mouvement en 
faveur du projet, explique Jacques Lek. Sur 
70 personnes mobilisées grâce à l’appui 
de Pôle Emploi et de la Mission insertion 
Pays de France, 35 ont souhaité poursuivre 
avec un entretien individuel. A partir de 
là, certains ont déjà retrouvé du travail. 
Progressivement, une dynamique collective 
s’est mise en place, via des réunions tous 
les lundis matin avec les personnes privées 
d’emploi. Ce n’est pas un énième dispositif, 
rappelle Jacques, c’est un projet dont les 
personnes privées d’emploi sont actrices et 
non « bénéficiaires ». 

Co-construire des activités au service du 
territoire
Tout en poursuivant le renforcement du 
Comité Local pour l’Emploi, le groupe 
commence à travailler, en 2018, sur les 
activités utiles à créer sur le territoire. 
A la fin de l’année, le collectif constate 
qu’une structuration plus importante 
devient nécessaire. Notre force est d’être 
un groupe de citoyens engagés et notre 
faiblesse est d’être un collectif de citoyens 
engagés, indique Jacques Lek. Un appel 
au mécénat de compétence est alors 
lancé, débouchant sur le recrutement 
d’un chef de projet et l’obtention d’un 
local par la ville. Cette nouvelle étape 
permet de lancer les premières activités 
pour préfigurer la future EBE, bien que la 
seconde loi d’expérimentation permettant 
de disposer des financements nécessaires 
pour rémunérer les personnes ne soit pas 
encore passée. Ainsi, le maraîchage voit 
le jour grâce au prêt d’un terrain par la 
municipalité de Bouffémont. Une activité 
bois à partir de récupération de palettes se 
développe également et d’autres telles que 
le pédibus ou un service de transport à la 
demande sont à l’étude. La crise sanitaire 
actuelle, loin d’affaiblir le projet, a permis 
de développer de nouvelles activités de 
solidarité : confection de masques en tissu, 
livraison de courses à domicile… renforçant 
ainsi la notoriété du projet et ses liens avec 
les acteurs du territoire. Il s’agit de montrer 
que face à cette crise, la solution est locale, 
conclut Jacques Lek. Et les chantiers 
sont encore nombreux : poursuivre la 
mobilisation des acteurs et personnes 
privées d’emploi, renforcer et développer 
de nouvelles activités, notamment en lien 
avec le handicap et la transition écologique, 
renforcer la capacité à faire collectif via 
les outils de l’intelligence collective ou 
encore lancer l’analyse de l’impact social et 
territorial permettant de mesurer les effets 
de ce grand projet de territoire.

Contact :  Jacques Lek, zerochomeur.bam@gmail.com

Le territoire de Bouffémont, Attainville et Moisselles (BAM) en Val d’Oise est un territoire « émergent » dans le 
déploiement de l’expérimentation Territoires Zéro Chômeur de Longue Durée (TZCLD), en cours sur 10 territoires 
depuis 2016. Elle vise à créer des emplois pour les personnes qui en sont privées depuis plus d’un an, à partir de leurs 
compétences et envies tout en répondant aux besoins du territoire. 

Bouffémont-Attainville-Moisselles

Territoire Zéro chômeur : un projet de territoire au 
service de l’emploi et de la transition écologique

mailto:zerochomeur.bam@gmail.com


Ressources

La France telle qu’elle est
Laurent Mucchielli, éd. Fayard, mars, 
224 p.

[...]L’identité française est-elle menacée 
? Une immigration africaine massive 
est-elle à nos portes ? L’islam est-il 
contraire aux lois de la République 
et est-il en train de s’insinuer 

sournoisement un peu partout avec ses voiles, sa 
nourriture hallal et ses terroristes ? Les descendants 
des immigrés sont-ils responsables des violences qui 
accablent depuis des décennies les banlieues ? [...]
Démontrant l’inanité de ces discours, ce livre parcourt 
l’histoire de France depuis la Révolution de 1789. Il 
montre que nous sommes un pays d’immigration qui 
ne s’assume pas, que l’ampleur et les vraies raisons de 
ces migrations sont largement méconnues, que la peur 
de la violence ou de la subversion que porterait en elle 
cette immigration relève du fantasme, que notre roman 
national doit être sérieusement révisé, et qu’il est urgent 
de nous déprendre des deux types de nationalismes 
empêchant de penser la France telle qu’elle est pour 
affronter ensemble les défis économiques, sociaux et 
environnementaux de demain.
https://ladispute.atheles.org/mouvementsdesociete/sensortirmalgretout
Extraits 4ème de couv

< a lire / a voir >

Le pouvoir d’agir des citoyens. Comment 
ils créent des liens, des activités, des 
emplois

Georges Dhers, éd.Chronique sociale, janvier, 192 p.

Cet ouvrage s’intéresse aux processus qui 
permettent « l’émergence de collectifs solidaires 
et créatifs ». Aucun territoire ne pourra faire 
sa résilience dans le contexte actuel de crise 
multiforme sans l’émergence de « groupes-projets 

de citoyens acteurs-créateurs », c’est-à-dire de citoyens conscients 
de leur pouvoir d’agir ; il est donc très important de former les 
animateurs-développeurs-catalyseurs qui seront capables de 
faciliter cette émergence puis de relier (mettre en réseau) les 
groupes-projets émergents. En tant qu’acteur du développement 
local, l’auteur a expérimenté plusieurs types de dispositifs qui 
facilitent le repérage des liens interpersonnels et ce que les 
psychologues appellent le «travail sur les liens». [...] La recherche 
transdisciplinaire menée [...] permet de formuler des principes 
méthodologiques qui sont utiles aux responsables associatifs, 
aux élus et techniciens des collectivités locales, aux responsables 
des mouvements citoyens, et aux citoyens acteurs-créateurs. Au 
moment même où beaucoup parlent d’effondrement, l’auteur pense 
énergie créative des hommes, nouvelles formes de collectifs. [...]
https://chroniquesociale.com/le-pouvoir-d-agir-des-citoyens__index--1011992--3008742--
1012241--cata----societe.htm 

Extraits 4ème de couv

 Et, pour une approche quotidienne de l’actualité nationale de la Politique de la ville, le panorama de presse réalisé par le 
Réseau National des Centres de Ressources Politique de la ville : https://www.scoop.it/topic/actu-politiquedelaville 

n° ISSN   : 1296-9338. Directeur de la publication : Guillaume Dejardin. Directrice de la rédaction : Caroline Dumand 
Rédaction : Guillaume Dejardin, Franck Doucet, Caroline Dumand, Solen Guény, Solène Huberson, Cécile Renou, Noémie Siéfert

< dans la presse - disponible au Pôle ressources >

 « La ville dense a trahi ses habitants », Jacques Ferrier, Métropolitiques, 27 avril
https://www.metropolitiques.eu/La-ville-dense-a-trahi-ses-habitants.html

 « Dièses : un nouveau média contre les discriminations et les préjugés »,  Benjamin Caraco, Non fiction, 21 avril
https://www.nonfiction.fr/article-10278-dieses-un-nouveau-media-contre-les-discriminations-et-les-prejuges.htm

< émission radio >

pauvreté : la grande propagation
Dans l’émission « Entendez-vous l’écho » du 4 mai dernier, sur France Culture, Tiphaine 
de Rocquigny revient sur le sujet de la propagation de la pauvreté dûe à l’épidémie de 
coronavirus. Avec ses invités Hélène Périvier, économiste à l’OFCE Sciences Po, et Bernard 
Friot, sociologue et économiste, complétés de témoignages d’acteurs de la société civile, 
ils évoquent l’application uniforme des mesures prises dans la gestion de cette crise 
sanitaire, qui, de fait, a exarcerbé des inégalités - logement, scolarité, métiers précaires ... - 
déjà connues et documentées, mais mises en lumière par le confinement. Ils s’interrogent 
notamment sur la manière de lutter efficacement contre celles-ci, qui, certes, ne sont pas 
nouvelles mais, que la crise a sans doute ancrées plus durablement.

www.franceculture.fr/emissions/entendez-vous-leco/sortie-de-crise-confinement-le-creusement-des-inegalites 
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